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Etappipolku Oy sosiaalipalveluiden asiakasrekisteri

Asiakasrekisterin tietoja kasitellaan yksityisten sosiaalipal-
veluiden tuottamiseksi. Asiakkaista kerdtaan ne tiedot,
jotka ovat valttamattomia sopimukseen perustuvan asia-
kassuhteen toteuttamiseksi.

Asiakasrekisterin perusteet ovat:

- Sopimus rekisterdidyn ja palveluntuottajan valilla

- Rekisterdidyn suostumus tai elintarkeat edut

- Lakisadateiset perusteet (sosiaalihuoltolaki, laki sosiaali
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki yksityi-
sista sosiaalipalveluista, laki sosiaalihuollon asiakaskir-
joista)

Rekisteroityja ovat henkil6t, joilla on voimassa oleva asia-

kassuhde rekisterinpitdjan kanssa. Naista henkiloista kera-

taan seuraavat tiedot:

- Henkil6tiedot (nimi, henkil6tunnus, yhteystiedot)

- Sopimukselliset tiedot

- Asiakkaan asioista vastaavan sosiaaliviranomaisen yh-
teystiedot

- Muiden asiakkaan asioista mahdollisesti vastaavien vi-
ranomaisten yhteystiedot (esimerkiksi edunvalvoja)

- Muut asiakkaan ilmoittamat yhteystiedot (esimerkiksi
omaisten tai muiden yhteyshenkildiden yhteystiedot)

- Palvelusuunnitelman toteuttamisen kannalta valtta-
mattomat muut tiedot

Sdannonmukaisia tietolahteita ovat:

- Asiakas

- Asiakkaan asioista vastaavat viranomaiset
- Oma toiminta

Tietoja luovutetaan sddanndnmukaisesti ainoastaan asiak-
kaan asioista vastaaville viranomaisille. Muut tietojen luo-
vutukset toteutetaan ainoastaan asiakkaan erillisella suos-
tumuksella.



8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulko-
puolelle

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

10. Tietojen sdilytysaika

11. Rekisteroidyn oikeudet

Tietoja ei luovuteta Euroopan unionin tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittele-
vat ainoastaan rekisterin pitajan palveluksessa olevat tyon-
tekijat ja ainoastaan niilta osin, kuin tyotehtavien kannalta
on valttamatonta. Tyontekijoiden salassapito- ja vaitiolo-
velvollisuus jatkuu myos palvelussuhteen paatyttya.

Sahkoinen aineisto tallennetaan asiakastietojarjestelmaan.
Tyontekijoilla on tyotehtavien perusteella rajatut kdyttooi-
keudet asiakastietojarjestelmassa. Palvelussuhteen paatty-
essa tyontekijoiden kayttooikeudet perutaan. Sdannénmu-
kaiset tietoluovutukset toteutetaan turvasahkopostin vali-
tyksella.

Manuaalinen aineisto sadilytetaan lukituissa tiloissa, joihin
on paasy ainoastaan henkil6illd, joiden tyotehtavien kan-
nalta se on valttamatonta.

Asiakkaiden henkilotietoja sdilytetdan asiakassuhteen kes-
ton ajan. Seka sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan tallen-
netut tiedot ettd manuaaliset tiedot poistetaan viimeistaan
kaksi kuukautta asiakassuhteen paattymisen jalkeen. Ma-
nuaalinen aineisto tuhotaan tietoturvallisesti.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastella hanesta tallennettuja
tietoja, pyytaa virheellisten tietojen oikaisua, pyytaa tieto-
jen poistamista, pyytaa tietojen kasittelyn rajoittamista,
vastustaa tietojen kasittelya, pyytaa tietojen siirtamista toi-
selle palveluntarjoajalle, peruuttaa suostumuksensa henki-
I6tietojen kasittelyyn ja tehda valitus rekisterinpitajasta
tietosuojaviranomaiselle (EU 2016/679).

Mikali tiedon antamisesta aiheutuisi vakavaa vaaraa tai
haittaa rekisteroidylle, se vaarantaisi rekisterdidyn tai jon-
kun muun oikeuksien toteutumisen tai se vaarantaisi ylei-
sen turvallisuuden, voi rekisterinpitdja olla luovuttamatta
tietoja (tietosuojalaki).

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa
rekisterdidyn tai hanen laillisen edustajansa tulee ottaa kir-
jallisesti yhteytta rekisterin tietosuojavastaavaan: Markku
Pispala, Keskustie 4, 01900 Nurmijarvi tai markku.pis-
pala@etappipolku.fi. Mikali tarkastusoikeus toteutuu, an-
netaan rekisterdidylle tilaisuus tutustua tietoihin rekiste-
rinpitajan tiloissa tai ne annetaan kirjallisesti. Mikali tarkas-
tusoikeus ei toteudu, annetaan asiasta kirjallinen todistus
perusteluineen.



