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| OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN

11. Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

PALVELU: Lastensuojelun avohuollon tukipalvelut

PALVELUNTUOTTAJA: Etappipolku Oy

LIKETOIMINNASTA VASTAAVA HENKILO: Markku Pispala

OMAVALVONNAN VASTUUHENKILOT: Markku Pispala ja Nina Pispala

TOIMINTAYKSIKON YHTEYSTIEDOT: Keskustie 4, 01300 Nurmijarvi

TOIMINTALUPA MYONNETTY: Etels-Suomen aluehallintovirasto

1.2. Toiminta-ajatus, arvot ja Etapit tyiiskentelyssémme

Tniminta-ajatus

Ammatillisen tukihenkilttoiminnan tarkoituksena on lastensuojelun avohuollon asiakkaiden kokonaisvaltainen
tukeminen. Toiminnan tavoitteena on kartoittaa asiakkaan elaméntilanne ja suunnitella yksililliset tukitoimet
yhteistyiissa viranomaisten ja lahiverkoston kanssa.

Arvot

Etappipolku Oy:n arvoja ovat turvallisuus, luottamus, yksilillisyys, ammatillisuus ja yhteistyi.

ETAPIT TYOSKENTELYSSAMME

Tyiskentelyssémme olemme asettaneet asiakkaidemme kanssa yhteista matkaa kulkiessa tavoitteeksi realistiset ja
sopivan mittaiset etapit. Yksi etappi kerrallaan on osoittautunut sopivaksi tavaksi tehdé yhteista matkaa. Elamén polkua
on turvallista kulkea suunniteltujen etappien varassa. Rakennamme toimintamme kolmen periaatteellisen etapin
pohjalle. Tydntekijamme ovat sitoutuneet tydskentelemézn naiden kolmen etapin mukaisesti - etappi kerrallaan.

Etappi |

Turvallisuus ja luottamus: Toiminnan tavoitteena on |uoda asiakkaan ja tukihenkilin valille luottamuksellinen ja
turvallinen vuorovaikutussuhde. Tyiskentelyssé kaikki rakennetaan luottamuksen varaan. Luottamus ei rakennu ilman
turvallisuuden tunnetta, jonka haluamme vélittad asiakkaille. lIman luottamusta, ei tyillé ja tuella ole merkitysta, eika
tavoitteilla tulevaisuutta. Asiakkaan pitdd luottaa tyéintekijaan ja kokea, ettd hanen kanssaan on turvallista olla.



Luottamus syntyy luonnollisesti ajan myiita, kun tydntekij on rehellinen ja luotettava aikuinen. Tukihenkilatydssa yksikin
luottamuksellinen ja turvallinen aikuissuhde voi kantaa lapi lapsen ja nuoren elamén.

Etappi ll

Yksilillisyys: Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilillinen suunnitelma, jota noudattamalla paastaan tyaskentelylle
asetettuihin tavoitteisiin. Asiakkaiden tukitoimintaa suunnitellaan ja toteutetaan jokaisen asiakkaan yksililliset tarpeet
huomioiden yhteistyiissé viranomaisten kanssa. Suunnitelma laaditaan heti tyiskentelyn alkaessa ja sihen kirjataan ne
osa-alueet, joihin toiminta keskittyy. Osa-alueita voi olla useita ja paasaantdisesti toimintamme on kokonaisvaltaista
tukea, joka huomioi asiakkaiden yksililliset lahtokohdat. Tysiskentelyn edetessé suunnitelman tavoitteita voidaan
tarkentaa. Tydntekija on ammatillinen aikuinen ystzva, joka tekee yksilillistd tyita asiakkaan kanssa.

Etappi Il

Ammatillisuus ja yhteistyi: Koko toimintaprosessia ohjaa ammatillinen suhtautuminen ja nékikulma.Tyintekijé ei
koskaan ole asiakkaalle isé, &iti, ei kummankaan korvike tai kilpailija. Tydntekija ei myiiskasn ole tasavertainen kaveri
tai viranomainen. Perhetyissé tyintekij voi taas olla ammatillinen ystavé ja tukija, jolla on taitoja luovia perheen
ihmissuhteiden verkostossa ja ottaa jokainen perheenjisen huomioon. Uskomme esimerkin voimaan, tavallinen ja
normaali on hyvé. Etappipolkuna tarjpamme asiakkaiden kéyttiin kokeneiden avohuollon osaajien tyiipanoksen, jotka
tekevat yhteistyiitd seka tilaajan ettd asiakkaiden kanssa. Kaikki tyntekijgmme ovat ammattiosaajia, mielenmaailman
ymmértdjid seka taitavia rinnalla kulkijoita. Tyintekijoidemme koulutustaustat vaihtelevat muun muassa lahihoitajista
ja nuorisotyinohjaajista sosionomeihin, yhteisipedagogeihin ja opettaijiin, kasvatustiedeiden maistereihin. Yhdistéavéna
tekijana on kiinnostus asiakkaan eléméaéan ja aito auttamisen halu.

1.3 Omavalvonnan organisainti, johtaminen ja vastuuhenkilit

Hallinnollisena esimiehend toimii Markku Pispala p. 0000 443136, markku.pispala@etappipolku.fi. Markku vastaa
tyisopimuksista, asiakassopimuksista, henkilistitydsts, vakuutusasioista ja tyihyvinvoinnin organisoimisesta. Nina
Pispala, nina.pispalaletappipolku.fi vastaa tyiintekijgiden tyilistoista, korvauksista, palkanmaksusta seké yrityksen
laskutuksesta. Henkildstityista ja asiakkuuksien koordinoinnista huolehtii Markun lisaksi Leena Selin-Kantola p. 040
471757, leena.selin@etappipolkufi. Yhtion tunnusvastaavana (nappula ja sahkiposti) toimii Sami Heikkila p. 050
3122006 sami.heikkila@etappipolku.fi.

Toiminnan laadun tarkkailusta vastaa Markku Pispala, Leena Selin-Kantola ja Nina Pispala. Jokaisen asiakkaan toiminnan
suunnittelua ja toteutusta ohjaavat yhdessa sovitut arvot ja toimintaperiaatteet.

Toimintaa toteutetaan yksili-pari- tai timityéina. Laadun tarkkailun perustana on toiminnan jatkuva arviointi. Toimintaa
arvioidaan saannillisesti mm. johtoryhmén palavereissa. Arviointia suoritetaan myis itsearvinintina, pariarviointina ja
ryhmaarviointina. Tydiskentelyn laadusta keskustellaan sa@nnillisesti tiimeissa, joihin kaikkien tyintekijiiden on
mahdollista osallistua.

Arviointia ja laadun tarkkailua suoritetaan:

1. Toiminnan suunnitteluvaihe

Toimintaa suunnitellaan jokaisen asiakkaan yksilillisista |shtikohdista. Suunnitteluvaiheen
jalkeen arvioidaan, toteutuvatko suunnitelmassa asiakkaan tarpeet yrityksen arvot ja
toimintaperiaatteet huominiden.



2. Toimintavaihe

Jukaisen tapaamiskerran jélkeen kirjoitetaan tapaamisesta raportti, jossa myis arvioidaan
toimintaa tavoitteisiin peilaten. Toimintavaiheessa arviointi kohdistuu myiis kaytettaviin
toimintatapaoihin.

3. Vali- ja loppuarvipinnit

Tilagjan kanssa kydaan saannillisin véliajoin valiarvioinnit. Paikalla ovat myis asiakkaat.
Arviinnissa tutkitaan toimintaa suhteessa tavoitteisiin ja toiminnan vaikuttavuutta asiakkaan
tarpeisiin nahden. Yrityksella on kaytissa Nappula-ohjelma, jonne kysytaan kuukausittain
asiakkaan tyytyvaisyys toimintaan ja yhteistyihin.

Loppuarvininti suoritetaan kaksivaiheisesti. Ensin kiydén arviointi tilaajan ja asiakkaiden kanssa
ja sen jalkeen viela Etappipolku Oy:n sisdisesti. Siséisessa arvioinnissa kiinnitetdén huomiota
siihen, vastasiko toiminta ja sen laatu yrityksen omia palveluperiaatteita ja arvoja seké sitd,
kuinka toimintaa voisi jatkossa viela kehittaa. Arvioinnissa huominidaan myis asiakkailta tullut
palaute (tukiperhe/lapsi ja tilaaja).

1.4 Henkildstiin osallistuminen ja perehdyttéminen
Yrityksen toiminta on niin pienimuotoista, etté opiskelijoiden ohjaaminen ei kuulu yrityksen toimintatapaan.

Yrityksen osakkaat tutustuvat saannillisesti siséisissa koulutustilaisuuksissa seka timipalavereissa laadunhallinnan ja
asiakasturvallisuuden periaatteisiin ja omavalvonnan toteuttamiseen. Etappipolulla on oma perehdytysasiakirja joka
|aytyy Dmavalvontasuunnitelmasta luvusta 4.

1.5 Asiakkaan ja omaisten osallistuminen

Asiakas ja omaiset voivat antaa laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvad palautetta toiminnan aikana Etappipolku Dy:lle
tai erillisissa arviointitapahtumissa, joissa myis toiminnan tilaaja on paikalla.

Saatu arviointipalaute kirjataan. Palautteen saamisen jilkeen yrityksen kokouksissa pohditaan tyantekijoiden kesken
saatua palautetta suhteessa yrityksen arvoihin, toimintaperiaatteisiin, toiminnan tavoitteisin ja keskeisiin
prosesseihin. Kokouksessa pohditaan aiheuttaako palaute muutostarpeita yrityksen arvoihin, toimintaperiaatteisiin tai
toimintatapoihin.

Jos asiakasta kohtaa haittatapahtuma tai vaaratilanne Etappipolku Oy:n toiminnan aikana, hanelle annetaan viipymatta
tietoa ja tukea tilanteen jalkeen. Tukimuodot paatetaan tapahtuneen tilanteen jilkeen tapahtuman luonne ja haitta
huominiden.

Palautteet ovat tarkednd osana yrityksen oman toiminnan kehittamista.

1.6 Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Etappipolku Oy:ssé toteutetaan riskien arviointi vuosittain. Riskien arviintiin osallistuvat kaikki tydntekijat. Riskien
arvioinnissa pyritaan tunnistamaan ne kriittiset tyivaiheet ja mahdolliset vaaratilanteet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten taso ei toteudu.

Riskien arviointi toteutetaan Tydsuojeluhallinnon antamien ohjeiden ja lomakkeiden avulla. Riskien arvioinnin jélkeen
yritykselle laaditaan lista riskeistd ja suunnitellaan aikataulu riskien poistamiseksi ja toimintatapoja riskien
hallitsemiseksi ja ehkaisemiseksi.



Jokainen tydntekijd on velvollinen tiedottamaan muita tyéintekijiitd laatupoikkeamista, kriittisistd tydvaiheista ja
vaaratilantilanteista, joihin han on térménnyt toimintansa aikana. Namé tiedot kirjataan ja yhtidkokouksessa sovitaan
yhdessd menettelyistd, miten ja mill aikataululla korjaavat toimenpiteet toteutetaan.

Riskeiden tunnistaminen ja varautuminen aloitetaan jo tyintekijan perehdytysvaiheessa. Hanen kanssa kéydaan lapi
erityistilanteet ja niihin littyvaa yhteistd ohjeistusta. Térke&d on tiedostaa, ettd riskeistd puhuminen, niiden
kasittely, ennakointi ja yhteiset toimintamallit auttavat turvallisuuden vaalimisessa.

Tassé keskeinen toimintachje:

|. Tyitehtavad ei tarvitse suorittaa henkilan(diden) kanssa. jotka eivit ole fyysisesti/psyykkisesti tasapainoisessa
tilassa juuri tydtehtavan aikana. vrt. paihtyneet jne. Tilanteesta voi poistua kohteliaasti todeten, "jatketaan yhdessé
paremmalla ajalla”. Raportoi tallaisesta tilanteesta esimiestési.

2. Mikali koet tilanteen selvasti uhkaavaksi, poistu tilanteesta valittimasti. Ks. tarkemmin alla. Arvioi samalla
tarvitaanko tilanteeseen ulkopuolista apua. Talldin 112 on oikea numero. Mys tésta ilmoitus esimiehellesi.

3. Mikali tilanne syyst tai toisesta kérjistyy asiakkaan kanssa. &l& provosoidu. Kuuntele ja myitaile vaikka olisitkin eri
mielta. Pyri tarjoamaan jonkinlaista apua ja poistu sitten rauhallisesti tilanteesta. Ks. alla.

4. Mikali olet menossa palaveriin, jonka koet jo etukéteen haastavaksi, pyyda esimiehesi mukaan. Neuvottelut sujuvat
aina paremmin kahdestaan ja mahdollinen uhka voidaan chittaa.

Tydntekijaan kohdistuva hairintd tai uhkailu littyy useimmiten asiakkuussuhteeseen tai siihen, ettd asiakas on
tyytymétin viranomaisvalmisteluun tai -paatiikseen. Hairintd tai uhkailu on luonteeltaan usein harmitonta, mutta voi
kuitenkin haitata tyéintekoa ja tydntekijan hyvinvointia. Se voi ilmetd mm. jatkuvana tavoitteluna ja soitteluna,
sihkiposti- ja/tai kirjetulvana seké pahimmassa tapauksessa seuraamisena.
Hairinté- ja uhkailutapauksissa taustalla on usein mielenterveys- ja paihdeongelmia ja se voi kohdistua samanaikaisesti
useampaankin viranomaiseen. Toisinaan héirinta tai uhkailu kohdistuu ilman selke#a syy-yhteytta viranomaiseen, jonka
toimivaltuuteen asian ratkaiseminen tai kasittely ei edes kuulu. Taméantyyppinen virhe on syytd pyrkia oikaisemaan
pikaisesti.
Kun tydntekija kohtaa hairintaa tai uhkailua, tulee hénen olla ensisijaisesti yhteydessa oman toimialan tydsuojeluun,
jossa arvioidaan tilanne ja maaritellaan sen mahdollisesti vaatimat toimenpiteet. Hairinta ja uhkailu voivat olla hyvin
henkilakohtaisia tilanteita, jonka vuoksi niiden sisaisessé ja ulknisessa tiedottamisessa tulee kayttad tarkkaa harkintaa.
Hyvaan lopputulokseen padsy saattaa edellyttda useamman toimijan yhteistyitd, esim. tydsuojelu, sosiaalitoimi,
mielenterveys- ja paihdepalvelu. Toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi:
e asiakkuuden tarkastelu kokonaisvaltaisesti niin, ettd pyritaan vaikuttamaan asiakkaan ongelmiin oikea-
aikaisesti eri asiakkuuksien kautta ja/tai
e tyiintekijan osalta voidaan tarvittaessa harkita esim. asiakkuuden siirtoa, sahkipostin estoa ja henkilitietojen
sunjausneuvontaa.

2 PALVELUN SISALLGN OMAVALVONTA

2.1 Henkilisti

Etappipolku Oy:ssd tyiskentelee vaihteleva madra tysntekijdita tyin projektiluonteisuuden vuoksi. Keskimaarin
tyiintekijiita on 10-15 henkilaa. Tyantekijat ovat kaikki kasvatus- tai sosiaalialan ammattilaisia. Yrityksen toiminnassa ei
kaytetd ulkopuolisia sijaisia.

Yrityksen asiakkaiden maard sopeutetaan yrityksen henkilistiiresursseihin. Jokaisen asiakkaan sopimusta
laadittaessa arvioidaan tarvittavan tuen maaré ja sen suhde tarvittaviin henkiliresursseihin,

Tyintekijoiden rikostaustat on selvitetty.



2.2 Toimitilat

Yritykselld toimistotila hallinnollisiin tydtehtaviin, mutta ei asiakaspalveluun tarkoitettuja toimitiloja, vaan palvelut
tuodaan asiakkaan kotiin tai muihin tiloihin (harrasteet).

2.3 Laitteet ja tarvikkeet

Etappipolku Oy:n toiminnassa ei kaytetd terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita, jonka valmistaja on tarkoittanut
kaytettaviksi muiden muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkéisyyn. tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.

2.4 Asiakasturvallisuus
Asiakasturvallisuutta arvioidaan asiakkaan kodin turvallisuuden perusteella. Jos asiakkaan kotona ei asu huoltajaa,
turvallisuuden arvioinnissa voidaan kayttad tarvittaessa Suomen pelastusalan keskusjirjestin (SPEK) laatimaa,

asumisturvallisuuden kartoitusta varten laadittua suunnittelemaa.

2.9 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelusopimus, hoito- ja palvelusuunnitelma

Ennen varsinaisen toiminnan aloittamista tilaajan ja asiakkaan kanssa yhteistyiissd laaditaan palvelusopimus.
Palvelusopimuksen tavoitteet maarittelee tilagja. Sopimuksen sislldt sovitaan yhteistyissé tilaajan, Etappipolku Oy:n ja
asiakkaan/asiakkaan huoltajan kanssa yhteisessé palaverissa. Asiakas saa pyydettiessd mahdollisuuden tutustua
Etappipolun omavalvontasuunnitelmaan.

Asiakassuunnitelman toteutumista seurataan arviointipalavereissa, jotka on kuvattu kohdassa 1.3,

Oikeusturva

Etappipolku Oy:n palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen. Jos asiakas on tyytymétiin saamaansa kohteluun, muistutus
tehd&an jérjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Muistutukset osoitetaan Etappipolku Oy:ssé Markku Pispalalle. Muistutukset kasitellsan viipymatta.

Vantaan sosiaali- ja potilasasiamiehena toimii Miikkael Liukkonen. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtévéna on edistas
sosiaali- ja terveystoimen asiakkaiden oikeusturvaa. Asiamies toimii tarvittaessa vilittajana asiakkaan ja viranhaltijoiden
vililla samalla, kun asiakkaalla on kéytissasn myds viralliset valituskanavat.

2.6 Palvelut

Tukihenkiliity

Tukihenkilatydskentelyssa keskitymme lapsen ja nuoren itsetunnon kohottamiseen, koulunkéynnin ja elaménhallinnan tukemi-

seen seké perhe-ja kaverisuhteiden vaalimiseen. Tavoitteena on liytaa lapselle ja nuorelle mielekés harrastus tai muuta

rakentavaa vapaa-ajantoimintaa pelaamisen ja kénnykéan “réplaamisen” vaihtoehdoksi. Ydinosaamistamme on mm. isén ja

pojan vélisen suhteen tukeminen. Tarjoamme myis jalkihuoltonuorten tavoitteellisia tukihenkilapalveluja.

Perhetyi

Perhetyiissa lahtikohtamme on tukea perhetté liytamaan keskusteluyhteys ja toimiva vuorovaikutus perheen jasenten vlilla.

Vanhempia tuetaan vanhemmuudessa ja yhteisten kasvatustapojen kaytantdin viemisessa. Vanhempien erotilanteissa py-

rimme sovittelemalla auttamaan vanhempia liytdméan lapsen edun mukaisia ratkaisuja huoltajuudesta, lasten asumisesta ja

tapaamisista. Teemme myis kéytannin ohjaustyité sujuvan arjen toimimiseksi perheissa.



Jilkihuoltonuorten tukityi

Jalkihuoltonuorten tukemiseksi meills on erilaisia keinoja nuorten ohjaamiseen ja auttamiseen. Autamme nuoria hakemaan
asuntoa ja tayttamaan hakemuksia. Tuemme itsendistymisté ohjaamalla kiytannissa kodin rakentamista, kodin hoitamista ja
opastamme taloudellisissa asioissa. Tuemme opiskelussa ja autamme tydinhaussa. Etsimme nuoren kanssa yhdessé raken-
tavia vapaa-ajanviettotapoja ja ohjaamme harrastusten pariin. Yllapidamme ja rakennamme nuoren kanssa yhdessd myis
yhteytta vanhempiin ja sisaruksiin, kun sijaishuolto pagttyy ja nuori palaa omaan perhepiiriinsé taysi-ikaisena. Ohjaamme
nuoria péihde-ja mielenterveyspalveluihin ja olemme tarvittaessa mukana vastaanotoilla seké erilaisissa suunnitelma-ja hoi-
toneuvotteluissa.

Maahanmuuttajaperheiden ja nuorten kanssa

Etappipolku on toiminut maahanmuuttaja nuorten kanssa menestyksekkasti arabikevagsta 2015 alkaen. Olemme olleet tii-
viisti tukemassa afgaani- ja syyrialaisnuoria heidan kotoutumisprosesseissa. Etappipolku on palkannut tulkkeja, jotka ovat jo
pitkéan asuneet Suomessa ja tuntevat siten suomalaisen kulttuurin. Tulkit toimivat yhdessé sosiaalialan ammattilaisen tya-
parina ja tdmé on ollut toimiva tyidskentelytapa. Nuorille etsitaan raataldidysti opiskelupaikkoja ja asunto, seka ohjataan pai-
kallisiin palveluihin, kuten seuratoiminnat, kansalaisopistot jne. Nuarille pyritaan liytamaan myis suomalaisia kontakteja ja
verkostoja, joiden avulla on mahdollisuus tyillistya sekd kotoutua parhaalla mahdollisella tavalla. Maahanmuuttajanuorten
lisaksi asiakkaina on mydis maahanmuuttaja perheitd, joille kohdistetaan vastaavia tukitoimia.

Isé-poikatyi

Kun Etappipolku aloitti tyéiskentelyn, tuen kohteena olivat selkeésti isét ja pojat. Myghemmin toimintaa on laajennettu ksit-
tamaan tukihenkilityin laajemmin, maahanmuuttajien tukemisen ja perhetyiin. Aluksi kartoitamme pojan ja perheen eldmén-
tilanteen ja suunnittelemme yksiliilliset tukitoimet yhdessé viranomaisten, pojan ja perheen kanssa. [sé-poikatyiissé tukihen-
kila voi parhaimmillaan tarjota turvallisen ja merkityksellisen ihmissuhteen pojalle. Tukihenkild voi olla rakentamassa, vah-
vistamassa ja syventaméssa pojan ja isén vélista turvallista ja merkityksellista suhdetta. Aikuisen miespuolisen ammattilai-
sen vertaistuki vahvistaa samalla myis isén roolia pojan eliméassé. |sé-poika suhteella on usein kauaskantoiset seuraukset
koko loppuelémén ajalle, joko negatiiviset tai positiiviset, riippuen suhteen laadusta. Vaikka korostamme tukihenkilin ja pojan
seka tukihenkilin ja isén luottamuksellista suhdetta, niin oleellisinta on tukea isén ja pojan vélista suhdetta siten, etts siina
saavutettaisiin molemminpuolinen luottamus, avoimuus ja |&heisyys. Etappipolku tarjoaa osaamistaan téllaisen suhteen ra-
kentamiseksi ja vahvistamiseksi.

Koulutyiin tukeminen

Etappipolulla on tuntityintekijoing kasvatustieteiden maistergita, luokanopettajia. Heidan ammattitaito mahdollistaa jalkau-
tumisen asiakkaan koulupolulle ja sen tukemisen, perustuen asiakkaiden erilaisiin lahtikohtiin.

2.7 Asiakastyiin siséltii

Kasvua/hyvinvaointia tukeva palvelu

Etappipolku Oy tarjoaa asiakkaan kasvua ja hyvinvointia tukevia palveluita ammatillisen tukitoiminnan kautta.
Tukitoiminnan tarkoituksena on lastensuojelun avohuollon asiakkaiden kokonaisvaltainen tukeminen. Toiminnan
tavoitteena on kartoittaa lapsen elaméntilanne ja suunnitella yksililliset tukitoimet yhteistyissa viranomaisten ja
huoltajien kanssa.

Yksilllisia tukitoimia ovat mm.



- Luottamuksellisten vuorovaikutussuhteiden luominen

Koko tukitoiminnan lahtikohtana on luottamuksellisten suhteiden luominen lapseen, huoltajiin ja lapsen
|ahiverkostoon. Avoimuus ja rehellisyys ovat avainsanoja luottamuksen syntymisessé.

- Arjentaitoihin opastaminen

Puhtaus, lepo ja ruoka ovat lapsen perustarpeita. Naiden tarpeiden toteutumisesta keskustellaan lapsen ja hénen
huoltajiensa kanssa ja tarvittaessa ohjataan perheen toimintaa siihen suuntaan, etté tarpeet toteutuvat.

- Koulunkéynnin varmistaminen

Koulunkéynnin varmistaminen on térkeds seka opillisesti ettd sosiaalisen verkoston muodostumisen kannalta.
Yrityksestamme liytyy laajaa opetusalan osaamista tukemaan lapsen koulunk&yntis monin eri tavoin:

- oppimisvaikeuksista karsivien lasten tukeminen ja tukitoimet

- lisa- tai yksityisopetuksen antaminen

- koulunkéynnin perusrutiinien opettaminen (I&ksyt, kokeisiin valmistautuminen)
- yhteistyd opettajan ja koulun oppilashuoltoryhmén jasenten kanssa

- jatko-opiskelupaikkojen kartoittaminen

- Yhteistyi lapsen huoltajien ja lihiverkoston kanssa

Toimimme huoltajien vertaistukena kriisivaiheessa. Tarkoituksena on luoda huoltajien ja lahiverkoston kanssa
toimintamalleja, jotka tukevat lapsen kokonaisvaltaista kasvua ja hyvinvointia. Menetelming ovat mm.
verkostopalavereihin seké laheisneuvonpitoihin osallistuminen. Pystymme tarjoamaan vertaistukea myis isille
esim. isé-lapsi ryhmit.

- Turvallisena aikuisena oleminen
Tavoitteena on luoda lapsen ja tukihenkilin valille luottamuksellinen ja turvallinen vuorovaikutussuhde. Tarkeda

on, ettd lapsi pystyy jakamaan huolensa ja tunteensa tukihenkilin kanssa. Tukihenkild kuuntelee ja hakee
ratkaisuja yhteistyissa lapsen kanssa.

- Lapsen sosiaalisen kentén kartoittaminen

Lapsen kaverisuhteet ovat tarked osa lapsen sosiaalista kehittymista. Kaverisuhteista keskustellaan lapsen
kanssa. Hantd ohjataan tasavertaisten kaverisuhteiden luomiseen. Teemme yhteistyitd esim. koulun ja
harrastustoiminnan ohjaajien kanssa.

- Harrastustoimintaan ohjaaminen

Harrastustoiminta on térked osa lapsen kokonaisvaltaista kasvua. Yrityksellimme on valmis verkosto
harrastustoiminnan mahdollisuuksista. Yksi yrityksemme erityisvahvuuksista on seikkailu- ja elamystoiminnan
jarjestaminen. Seikkailupedagogiikan avulla pystytdsn vahvistamaan itsetuntoa, ryhmétyitaitoja sekd omien
rajojen turvallista kokeilua. Seikkailutoiminta on myis virkistavaa vastapainoa arkeen.

2.8 Asiakastietojen kisittely

Asiakastietoja kasitellaan huomioiden tietojen salassapitoon, vaitiolovelvollisuuteen ja salassa pidettévien tietojen
luovuttamiseen saddetyt lait ja ohjeistukset. Yrityksella on kéytissaan Nappula-ohjelma, jonne laaditaan
asiakastyiin raportit. Raportit valitetsén tilaajalle joko maapostina tai hyddyntéen yrityksen turvasahkipostia.

Jokaisen asiakkaan tietoja kasitellaan erillising asiakirjoina. Asiakirjat séilytetdan lukollisessa tilassa ja séilytetéan
saadisten velvoittaman ajan.



Etappipolku Oy:n tietosuojavastaavana toimii Markku Pispala.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SELRANTA

Etappipolku Oy:n omavalvontasuunnitelmaa péivitetdan tarvittaessa. Suunnitelma vahvistetaan vuosittain vuoden
ensimméisessa yhtitkokouksessa. Omavalvontasuunnitelmaa kéydaan vuosittain lapi koko tyiyhteisin tiimipalavereissa.

4 OMAVALVONNAN ASIAKIRJAT

- Palvelusopimukset
- Riskien kartoitus toimii tydsuojelun toimintachjelmana

4.\, Tyiintekijin perehdytysopas

Tervetuloa toihin ja Etappipolku Oy:n palvelukseen!

Etappipolku Oy tarjoaa tehostettua perhety6ta, ammatillista tukihenkil6toi-
mintaa, tukea jalkihuoltonuorille, maahanmuuttaja nuorille- ja perheille, isé-
poikatoimintaa, toimintaterapiaa seka tukea kouluty6hon. Kokonaisvaltainen
lapsen- ja nuoren tilanteen huomioiminen ja tukeminen, vaatii tiivista yhteis-
tyota perheen ja eri verkostojen kanssa.

Etappipolun paasaantoisia palvelualueita ovat Nurmijarvi, Tuusula, Jarven-
pa&, Kerava, Hyvinkaa, Sipoo, Mantsala, Vantaa ja Kirkkonummi.

Etappipolku Oy on viimeisen viiden vuoden aikana kasvanut onnistuneen
tyoskentelyn tuloksena. Olemme alalla edelleen pieni palvelun tuottaja ja ha-
luamme kehittda yhtiomme rakenteita ja organisaatiota siten, etta
tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyonkuvaan. Tydyhteisomme
on monikulttuurinen ja heterogeeninen, jotka koemme vahvuudeksemme
alalla.

Arvostamme asiakaslahtdista ja ennaltaehkaisevaa tydotetta sekd moniam-
matillista nakokulmaa ja yhteistyota. Kun olet asiakastapaamisissa ja hoidat
tyotehtavaasi, edustat samalla Etappipolkua. Yhtidllemme on tarkeda amma-
tillinen, luottamuksellinen ja positiivinen tydskentelytapa, joilla voimme jokai-
nen vaikuttaa myds omaan tyohyvinvontiimme.

ASIAKIRJAN SISALTO

I TYOSOPIMUS JA TARVITTAVAT ASIAKIRIAT
2 VAITIOLOVELVOLLISUUS
3 VASTUU- JA YHTEYSHENKILOT



ASIAKKUUDET

NAPPULA-OHJELMA

SAIRASTUMISTAPAUKSET JA TYOTAPATURMAT
PALKANMAKSU

TYOHYVINVOINTI JA TYOTERVEYSHUOLTO

9 TURVALLISUUS

TYOSOPIMUS JA TARVITTAVAT ASIAKIRJAT

TyOdsopimuksen kanssasi laatii Markku Pispala. Noudatamme yksityisen
sosiaalipalvelualan tyéehtosopimusta ja palkka muodostuu tyontekijan kou-
lutuksen seka kokemuksen perusteella. Paasaantdisesti tydntekijamme ovat
tuntitdissa, johtuen tyon luonteesta, joka taas rippuu mm. saatujen asiakas-
sopimusten tuntimaarasta.

Tyo6tuntien maaréa on yleensa neuvoteltavissa eli tyontekijalla on mahdolli-
suus tayteen tyoviikkoon (38,45h/vko) tai osa-aikaiseen tyohon esim. oman
tyon ohessa. Mikali tydntekija seka tydnantaja ovat tyytyvaisia tyonkulkuun,
tyotehtava voidaan vakinaistaa. Tahan vaikuttaa yhtion kokonaistyétilanne.
Tybaika on paasaantoisesti arkena klo 7-21 valilla, painottuen iltapaiviin ja
iltoihin. Viikonlopputoéiden tarve vaihtelee ja siita sovitaan erikseen.
Tyotehtavaan valittavien on esitettava lasten kanssa tydskentelevien rikos-
taustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) mukainen rikosrekisteriote.
Verokorttisi tilataan suoraan verovirastosta palkanlaskennan kautta. Mikali
haluat kaytettdvan muutosverokorttia, sinun tulee toimittaa se Nina Pispalalle
séhkdpostitse nina.pispala@etappipolku.fi

VAITIOLOVELVOLLISUUS

Etappipolun palveluksessa oleva ei saa kayttdd hyodykseen eika ilmaista
luvatta muille, ty6tehtavissaan tietoon saamaansa seikkaa, joka erikseen on
saadetty tai maaratty salassa pidettavéaksi, taikka joka asian laadun vuoksi
on muutoin ilmeisesti pidettavd salassa. Vaitiolovelvollisuus ei lopu
palvelussuhteen paattyessa, vaan se on voimassa myos sen jalkeen.

On tarke&d muistaa seuraavat asiat:

-ala lahetd sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa, yhtiélla on oma
turvasahkoposti tata varten

-huomioi  puhelinkeskusteluissa yksityisyys (ulkopuoliset eivat saa
tietdd/kuulla keskusteluja)

-jos jokin asiakkaaseen liittyva asia mietityttaa, voit konsultoida asiasta ensin
nimettomasti esihenkil6a



VASTUU- JA YHTEYSHENKILOT

Hallinnollinen esimiehesi on Markku Pispala p. 0500 449196,
markku.pispala@etappipolku.fi Markku vastaa tydsopimuksista,
henkilostotyodsta, vakuutusasioista ja tydhyvinvoinnin organisoimisesta.

Markun vaimo Nina Pispala nina.pispala@etappipolku.fi, fi vastaa
tyontekijaiden tydlistoista, korvauksista, palkanmaksusta seka yrityksen
laskutuksesta. Nina toimii vastuuhenkilona ja koordinoi lapsen ja nuoreen
lahiymparistoon vietavaa tukea Vantaalla.

Henkilostotyotd, asiakkuuksien koordinointia, raporttien toimittamista tilaajille
seka tyontekijaiden lahiesihenkilona toimii Leena Selin-Kantola p. 050
4771757 ,leena.selin@etappipolku.fi

Yhtion tunnusvastaavana toimii Sami Heikkilda p. 050 5122006
sami.heikkila@etappipolku.fi Samilta saat tunnukset ja opastuksen Nappula
ohjelmaan. Samiin voit olla yhteydessa kaikissa tietoteknisissa ongelmissa.

Johtuen tydomme iltapainotteisuudesta, olemme yhdessa sopineet, etta on
sopivaa olla yhteydessa kollegoihin ja esimieheen puhelimitse tai viestein klo
7.00-21.00 vélisena aikana.

Organisaatiokaavio.

Markku
/ toiminnanjohtaja

Etappipolun
Nakichenkisstoyd tyontekijat

Sami
o tekninen tuki ja
ja lahieSimiehisyys / jarjestelmat

Jari
tyonohjaus
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ASIAKKUUDET

Asiakassopimuksia hoitaa Leena. Han valittaa tyontekijalle tiedon, kuinka
monta tuntia tyoskentelya asiakasta kohden on kaytettavissa viikossa/kuu-
kaudessa. Markulta saat tiedon minka verran sinulla on kayttérahaa asia-
kasta kohden esim. kuukauden jaksolla.

Asiakastyotd hoidetaan tapaamalla asiakkaita joko heidan kotonaan tai
muussa sovitussa paikassa jne. Siksi tyotehtavat edellyttavat liikkumista au-
tolla, jonka vuoksi ajokortti on valttamaton ja oman auton kayttémahdollisuus
on suotavaa. Jotta sinulle maksetaan oikeutetut kilometrikorvaukset, sinun
tulee kirjata kilometrit taulukko-ohjelmaan. Jokaisesta ajosta kirjataan seu-
raavat tiedot: paivamaara, reitti, kokonaiskilometrimééra, kyydissa olevien
henkiloiden maara.

Asiakkaat, joiden kotiin on yli 25km Nurmijarven Keskustie 4 osoitteesta, voi-
daan ylimeneva osuus laskuttaa tilaajalta. TAma tulee kuukausittain merkita
Nappulan kuukausikoosteeseen, Tilaajalta laskutettavat kilometrit —kohtaan.

Tyontekijaa tiedotetaan asiakkuuden paattymisesta heti, kun siitd saadaan
neuvotteluissa tietoa. Yleisesti ottaen asia on jo etukateenkin ollut tyonteki-
jan tiedossa. Mikali tyontekija kokee haasteelliseksi, jonkun asiakkuuden hoi-
tamisen, johtuen erindisista syista, tama tulee ottaa mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa puheeksi Markun tai Leenan kanssa, jotka koordinoivat
asiakastyota.

NAPPULA-OHJELMA

Tyontekija saa kayttoonsa alypuhelimen seka tabletin, jossa on Nappula-oh-
jelma asiakastapaamisten kirjaamiseen. Nappula -ohjelman kéyttd on eh-
doton edellytys tydn suorittamiseen ja kirjaamiseen. Raportit toimitetaan
kuukausittain tilaajille, jonka vuoksi edellisen kuukauden raportin tulee olla
valmiina Nappulassa viimeistaan 2.pv seuraavana kuukautena. Esim. tam-
mikuun kirjausten tulee olla Nappulassa viimeistddn helmikuun 2.pdivana.
Mikali raportit eivat ole valmiina, tiedota asiasta Leenaa tai Ninaa. Myohas-
tyneet raportit voivat johtaa palkanmaksun viivastymiseen, koska palkka pe-
rustuu tehtyihin tyotunteihin. Nappula -ohjelma on tietoturvasuojattu.

Laadukkaan tyon yksi tarkea tekija on huolellisesti laaditut asiakaskirjaukset.
Mieti, mika kirjaustapa ja kaytant6 sopii sinulle parhaiten!

Esimerkkeja: valittomasti tapaamisen paatyttyd, ensin ranskalaisin viivoin -
my6hemmin taydentavin lausein, nauhoittamalla ensin suullisesti tapaami-
sen sisallon ja kirjaamalla my6hemmin. Hyvia kirjaamistapoja on varmasti
paljon ja niité voi yhdessa jakaa esim. timipalaverissa.



SAIRASTUMISTAPAUKSET JA TYOTAPATURMAT

Mikali sairastut tai esim. joudut akillisesti jadmé&an hoitamaan sairasta lasta,
joka estaa tyotehtavasi hoitaminen, ilmoita asiasta esimiehellesi soittamalla.
Pitkittyneessa poissaolotapauksessa, sovitaan mahdollisista
sijaisjarjestelyistd jne. Asiakassopimukset ovat naissd hyvin tarkkoja
palvelun saamisen turvaamiseksi ja ikdvimmissa tilanteissa yhtidlle voidaan
maarata sakkoja, mikali tilattu palvelu ei toteudu.

TyoOtapaturmasta on ilmoitettava esimiehelle aina mahdollisimman pian.
Esimies tekee asiasta kirjallisen tapaturmailmoituksen vakuutusyhtioémme
Lahitapiolan yrityspalveluihin. limoitusta varten anna esimiehellesi seuraavat
tiedot: osoitteesi, puhelinnumerosi, tapahtumapaikka ja aika, kuvaus
tapahtuneesta, kuvat kuiteista ja kuluista. Tyotapaturmasta aiheutuvasta
sairauslomasta on aina esitettava ladkarintodistus.

Etappipolulla on Lahitapiolan vapaa-ajan tapaturmavakuutus tyontekijoille.

PALKANMAKSU

Palkanmaksukausi on kaikilla tyontekij6illa yksi kuukausi. Palkanmaksupéaiva
on aina kuukauden 15.paiva. Jokaisen tyontekijan vastuulla on, ettéa han saa
itselleen oikeutettua palkkaa, vrt. ikalisat, erilliskorvaukset, kuten
kilometrikorvaukset jne. Tyo6tehtdvista aiheutuneet kuitit skannataan
kuvina sdhkdpostilla Ninalle. Tarkista siis tietosi tarkasti ja ilmoita virheista
heti esimiehellesi. Mikali sinulle maksetaan liikaa palkkaa, peritaan sen
takautuvasti takaisin kun virhe tulee ilmi. Jos taas saat lilan vahan palkkaa,
se maksetaan takautuvasti (max. 3 vuoden ajalta) kussakin tapauksessa
erikseen paatettavalla tavalla.

Etappipolku Oy:n palkanmaksusta huolehtii Tilistep Oy,
mari.simanainen@tilistep.fi. Yhteydenotot palkanlaskentaan hoidetaan aina
esimiehen kautta.

TYOHYVINVOINTI JA TYOTERVEYSHUOLTO

Yhteinen tyttehtdvdmme on vaativa ja jokaiselle ajoittain varmasti myos
kuormittava.  Kuormittavuuden tunne voi johtua tyOperéisesta-,
henkilokohtaisesta- tai naiden yhdistelméatilanteesta. TAmén vuoksi jokaisen
tulee kantaa vastuuta niin omasta kuin ty6tovereidenkin tyéhyvinvoinnista.
Yhteinen luottamuksellinen keskustelu auttaa monesti akuuttiin tilanteeseen.
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Ota siis asia rohkeasti keskusteluun esimiehesi kanssa, mikali jokin
kuormittaa sinua!

Tavoitteena on jarjestda kaikille tyontekijoille yhteisia tiimipalavereja
saanndllisesti, noin kerran kuukaudessa. Naiden tarkoituksena on jakaa
yhteistd tyotamme, tiedottaa kaytannonasioista ja tarvittaessa pohtia
ratkaisuja ongelmatilanteisiin. Jokaisen lasnaolo olisi tarke&a.

Yhteisten tiimipalaverien ja kahdenkeskisten neuvotteluiden lisaksi
jarjestamme tyonohjausta. Tyonohjaajamme on Jari Kekale, joka on tarkea
tuki mm. tydssadjaksamisen asioissa ja tyomme kehittamisessa.

Etappipolku Oy:lla on tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma, joka on
nykyiselldadn voimassa 31.12.2023 asti. Palvelun jarjestdéda Uudenmaan
Tyoterveys Oy, Keskustie 5, 01900 Nurmijarvi p. 09 4131 0100. Etappipolun
tyoterveyshoitajaksi on nimetty Maria livonen. Tyoterveyshuollon yleisena
tavoitteena on terveellinen ja turvallinen tydymparistd, hyvin toimiva
tydyhteiso, tydhon liittyvien sairauksien ennaltaehkaisy seka tyontekijan tyo-
ja toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen. Esimies vastaa yhteistyosta
tyoterveyshuollon kanssa, jonka tarkoituksena on yhteisten toimintatapojen
luominen ty6paikan tarpeista lahtien. Ennen yhteydenottoa Tyo6terveyteen
toivomme, etté keskustelet tilanteestasi Markun tai Leenan kanssa.

Vékivalta- ym. kriisitilanteiden jalkeen tyontekijan tulee olla valittdmasti
yhteydessa esimieheen seka tarvittaessa ottamaan yhteytta tyéterveyshu-
oltoon. Tarvittaessa voi ottaa yhteyttd Hyvinkdan kriisikeskukseen:
Hameenkatu 3, 05800 Hyvinkaa. puh. 0400755284.
www.hymise.fi/fi/kriisiapu

TURVALLISUUS

Pelkastaan johtuen tydomme luonteesta ja yhteisesta tydtehtavastamme,
joudumme kohtaamaan tassa tyossa eriasteisia riskejd. Tarkeaa on
tiedostaa, ettd riskeistd puhuminen, niiden kasittely, ennakointi ja
yhteiset toimintamallit auttavat turvallisuuden vaalimisessa. Tassa
muutama tarkea toimintaohje:

. Tybtehtdvaa ei tarvitse suorittaa henkilén(6iden) kanssa, jotka eivat ole
fyysisesti/psyykkisesti tasapainoisessa tilassa juuri tydtehtavan aikana. vrt.
paihtyneet jne. Tilanteesta voi poistua kohteliaasti todeten, “jatketaan
yhdessa paremmalla ajalla”. Raportoi téllaisesta tilanteesta esimiestasi.

. Mikali koet tilanteen selvasti uhkaavaksi, poistu tilanteesta valittomasti. Ks.
tarkemmin alla. Arvioi samalla tarvitaanko tilanteeseen ulkopuolista apua.
Talléin 112 on oikea numero. Myds tasta ilmoitus esimiehellesi.

. Mikali tilanne syysta tai toisesta karjistyy asiakkaan kanssa, ala provosoidu.
Kuuntele ja mydtéile vaikka olisitkin eri mieltd. Pyri tarjoamaan jonkinlaista
apua ja poistu sitten rauhallisesti tilanteesta. Ks. alla.

. Mikali olet menossa palaveriin, jonka koet jo etukateen haastavaksi, pyyda
esimiehesi mukaan. Neuvottelut sujuvat aina paremmin kahdestaan ja
mahdollinen uhka voidaan ohittaa.
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Tyontekijddn kohdistuva hairintd tai uhkailu littyy useimmiten
asiakkuussuhteeseen tai siihen, ettd asiakas on tyytymaton
viranomaisvalmisteluun tai -paatokseen. Hairinta tai uhkailu on luonteeltaan
usein harmitonta, mutta voi kuitenkin haitata tyontekoa ja tydntekijan
hyvinvointia. Se voi ilmeta mm. jatkuvana tavoitteluna ja soitteluna,
sahkoposti- ja/tai kirjetulvana seka pahimmassa tapauksessa seuraamisena.
Hairintd- ja uhkailutapauksissa taustalla on usein mielenterveys- ja
paihdeongelmia ja se voi kohdistua samanaikaisesti useampaankin
viranomaiseen. Toisinaan héairinté tai uhkailu kohdistuu ilman selkeda syy-
yhteytta viranomaiseen, jonka toimivaltuuteen asian ratkaiseminen tai
kasittely ei edes kuulu. Tamantyyppinen virhe on syyta pyrkia oikaisemaan
pikaisesti.

Kun tyontekijd kohtaa hairintaa tai uhkailua, tulee hanen olla ensisijaisesti
yhteydessa oman toimialan ty6suojeluun, jossa arvioidaan tilanne ja
maaritelladn sen mahdollisesti vaatimat toimenpiteet. Hairinta ja uhkailu
voivat olla hyvin henkilokohtaisia tilanteita, jonka vuoksi niiden sisdisessa ja
ulkoisessa tiedottamisessa tulee kayttaa tarkkaa harkintaa.

Hyvaan lopputulokseen paasy saattaa edellyttdd useamman toimijan
yhteisty6ta, esim. tydsuojelu, sosiaalitoimi, mielenterveys- ja paihdepalvelu.
Toimenpiteita voivat olla esimerkiksi:

« asiakkuuden tarkastelu kokonaisvaltaisesti niin, etté pyritaan vaikuttamaan
asiakkaan ongelmiin oikea-aikaisesti eri asiakkuuksien kautta ja/tai

* tyontekijdn osalta voidaan tarvittaessa harkita esim. asiakkuuden siirtoa,
sahkopostin estoa ja henkil6tietojen suojausneuvontaa.

Yleisohjeita

« Jatd uhkaavalle riittavasti tilaa ja sailytd h&nen reviirinsa »» pida etaisyytta
3-4 m ja luonnollisia esteita (poyta, tuoli...) valissa, jos mahdollista.

» Puhu selkeasti ja tarvittaessa voit sopivasti myotailléa»» tarjoa asiaan
korjausta mahdollisimman pian, jos on tehty virhe.

* Pida kadet nékyvissa.

* Ole ystavéllinen ja asiallinen.

* Pysy rauhallisena.

« Valta tuijottamista.

« Ala vahattele uhkaajaa tai tilannetta.

« Ala kaanna selkaasi.

« Valta akkindaisia liikkeita.

* Pyyda henkilda istumaan.

» Kéyta aikaa, ole karsivallinen.

* Pyri yllapitamaan keskustelua »» puhuva ei hytkkaa »» ala provosoidu
vaikka provosoidaan »» tee kysymyksia»» ole mieluummin joustava kuin
jyrkka »» ala inta ja ryhdy vaitteleméaan

« Ala syyta muita - ota vastuu itsellesi kuuluvista asioista.

- Ala oikaise vahvasti huumaantuneen tai muuten sekaisin olevan henkilon
harhoja.

» Seuraa henkilon kayttaytymista ja mahdollisia vaaran merkkeja.

» Mieti ulospddsymahdollisuudet tilanteesta »» ole koko ajan selvilla siita,
missa uloskaynnit- ala liiku "umpikujaan” »» sovi uusi tapaaminen »» pyri



voittamaan aikaa niin, ettd muita tulisi paikalle »» asiakirjan haku tms.
"valkoinen valhe”»» pakene

Vaaranmerkkeja

* Tuijottava katse

+ Palyileva katse (etsii kohdetta tai valinetta)

 Kasvojen ilme Kiristyy

* Voimakas hikoilu (hikoiluun myds muita syita)

* Hampaiden nayttdminen

« Hampaiden voimakas pureskelu yhteen (leuat/posket)

* Olemus muuttuu levottomaksi / rauhattomaksi- ei pysy paikallaan

* Puhetyyli muuttuu - alatyyliseksi ja/tai aggressiiviseksi

« Aanentaso muuttuu - korottaa 4antaan

» Olemus jannittynyt (lihakset jannittyvét)

» Kehon suoristaminen tayteen mittaansa

» Kadet menevat nyrkkiin

* Nousee ylos ja kayttda useampia aggressiivisuuden merkkeja yhta aikaa
(&&ni, vartalo, kadet...) Yksi lieva merkki tai muutos kayttaytymisessa ei
valttamatta viela enteile hyokkaysta, mutta jos niitd on useampi, ovat ne
yhdessé selva merkki vaarasta.

Rauhoittavia ja kayttokelpoisia lauseita

* "Kerro ihmeessa”

* "Hyva, etté otit puheeksi”

« “Ymmarran hyvin, etta olet tuohtunut...”

* "Minulla ei ole henkil6kohtaisesti mitaan Sinua vastaan”

* "Asiat riitelevat, eivat ihmiset”

+ "Jos haluat valittaa asiasta, niin pyydéan sinua ottamaan yhteytta...”
* "Olenko ymmartényt, etta haluaisit...”

* "Sovitaanko, etta tasta lahtien...”

* "Olen omasta puolestani pahoillani ja pyydan anteeksi” » Voit myos
pyytaa anteeksi, vaikka vika ei olisi sinun

* Jos et halua selvittda asiaa kanssani, niin tarjoan tilalle...”

Muutamia komentosanoja )
* "Seis!” "Irti!” "Ei!” "Apua!” "Mene pois!” "Ala tule!”



