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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelma,
joka kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan
ohjeistusta suunnitelman sisallosta.

Tama Omavalvontasuunnitelman mallipohja on tarkoitettu julkisten ja yksityisten
palveluntuottajien tueksi. Se ohjaa kaytannonlaheisesti palveluyksikon
omavalvontasuunnitelman laadintaa. Mallipohja on yleisluonteinen, ja se kattaa Valviran
maarayksen edellyttamat asiat.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Sen vuoksi mallipohjaa kannattaa muokata
oman palveluyksikon tarpeisiin sopivaksi. Esimerkiksi yksin tyoskentelevan
psykoterapeutin tai fysioterapeutin omavalvontasuunnitelma on hyvin erilainen kuin ison
asumispalveluyksikon tai terveyskeskuksen omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman mallipohja on laadittu valmisteluryhmassa, johon kuului
kuudentoista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan edustajat. Tyokalu on ollut
kommenttikierroksella Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkostoissa seka
hyvaksytty Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen Asiantuntijaneuvostossa.

Keskeiset lahteet:

U Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023



U Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen:
Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

U Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:

https://www.finlex.fi/data/normit/50504/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf

U Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja
toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Etappipolku Oy

Y-tunnus:2547860-9

SOTERI-rekisterdintinumero: rekisterdinti on viela vireilla
Osoite: Keskustie 4, 01900 Nurmijarvi

Yhteystiedot: Markku Pispala p. 0500449196, markku.pispala@etappipolku.fi



1.2 Palveluyksikon perustiedot

Etappipolku Oy, Keskustie 4, 01900 Nurmijarvi

Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen
vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot:

Toimitusjohtaja: Markku Pispala p. 0500449196, markku.pispala@etappipolku.fi
Hallintovastaava: Nina Pispala p.0405145194, nina.pispala@etappipolku.fi

Henkilostopaallikko: Leena Selin-Kantola p. 050 4771757, leena.selin@etappipolku.fi.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Etappipolku Oy tuottaa sosiaalihuollon avopalveluita seuraavilla palvelualueilla:
Nurmijarvi, Tuusula, Kerava, Jarvenpaa, Espoo (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue),
Kirkkonummi, Loppi, Helsinki, Vantaan ja Keravan Hyvinvointialue, Sipoo, Hyvinkaa ja
Riihimaki.

Palvelut:

Tukihenkilotyo

Tukihenkilotyoskentelyssa keskitymme lapsen ja nuoren itsetunnon kohottamiseen,
koulunkaynnin ja elamanhallinnan tukemiseen seka perhe-ja kaverisuhteiden
vaalimiseen. Tavoitteena on I0ytaa lapselle ja nuorelle mielekas harrastus tai muuta
rakentavaa vapaa-ajantoimintaa pelaamisen ja kannykalla olon vaihtoehdoksi.
Tarjoamme myads jalkihuoltonuorten tavoitteellisia tukihenkildpalveluja.

Perhety0 ja tehostettu perhetyd

Perhety6ssa lahtékohtamme on tukea perhetta I0ytamaan keskusteluyhteys ja toimiva
vuorovaikutus perheen jasenten valilla. Vanhempia tuetaan vanhemmuudessa ja
yhteisten kasvatustapojen kaytantoon viemisessa. Vanhempien erotilanteissa pyrimme



sovittelemalla auttamaan vanhempia I6ytamaan lapsen edun mukaisia ratkaisuja
huoltajuudesta, lasten asumisesta ja tapaamisista. Teemme myds kaytannon
ohjaustyo6ta sujuvan arjen toimimiseksi perheissa.

Jalkihuoltonuorten tukityo

Jalkihuoltonuorten tukemiseksi meilla on erilaisia keinoja nuorten ohjaamiseen ja
auttamiseen. Autamme nuoria hakemaan asuntoa ja tayttamaan hakemuksia. Tuemme
itsenaistymista ohjaamalla kaytannossa kodin rakentamista, kodin hoitamista ja
opastamme taloudellisissa asioissa. Tuemme opiskelussa ja autamme tyonhaussa.
Etsimme nuoren kanssa yhdessa rakentavia vapaa-ajanviettotapoja ja ohjaamme
harrastusten pariin. Yllapidamme ja rakennamme nuoren kanssa yhdessa myos
yhteytta vanhempiin ja sisaruksiin, kun sijaishuolto paattyy ja nuori palaa omaan
perhepiiriinsa taysi-ikaisena. Ohjaamme nuoria paihde-ja mielenterveyspalveluihin ja
olemme tarvittaessa mukana vastaanotoilla seka erilaisissa suunnitelma-ja
hoitoneuvotteluissa.

Maahanmuuttajaperheet ja nuoret

Etappipolku on toiminut maahanmuuttajanuorten kanssa menestyksekkaasti
arabikevaasta 2015 alkaen. Olemme olleet tiiviisti tukemassa afgaani- ja
syyrialaisnuoria heidan kotoutumisprosesseissa. Etappipolku voi tarvittaessa hyddyntaa
tulkkeja, jotka ovat jo pitkdan asuneet Suomessa ja tuntevat siten suomalaisen
kulttuurin. Tulkit toimivat yhdessa sosiaalialan ammattilaisen kanssa ja tama on ollut
toimiva tyoskentelytapa. Nuorille etsitaan raataldidysti opiskelupaikkoja ja asunto, seka
ohjataan paikallisiin palveluihin, kuten seuratoiminnat, kansalaisopistot jne. Nuorille
pyritaan loytamaan myos suomalaisia kontakteja ja verkostoja, joiden avulla on
mahdollisuus tyodllistya seka kotoutua parhaalla mahdollisella tavalla.
Maahanmuuttajanuorten liséksi asiakkaina on myds maahanmuuttaja perheita, joille
kohdistetaan vastaavia tukitoimia.

Nuoren Iahiympariston sosiaalihuollon tuki

Tyoskentelemme aktiivisesti nuorten parissa, joilla on syrjaytymisvaara peruskoulun
suorittamisessa tai jatko-opinnoissa. Tyontekijoillamme on kokemusta koulussa
tyoskentelysta ja sita kautta ammattitaitoa asiakkaan tuen jarjestamiseksi yhteistyossa
kodin ja koulun kanssa. Etappipolulla on tyontekijoina kasvatustieteiden maistereita,
luokanopettajia, erityisopettajia ja lastentarhanopettajia. Heidan ammattitaito



mahdollistaa jalkautumisen asiakkaan koulupolulle ja sen tukemisen, perustuen
asiakkaiden erilaisiin 1ahtdkohtiin. Kaytanndssa voimme myos opettaa kaikkia
peruskoulun oppiaineita.

Pari- ja perhepsykoterapia

Meidan on mahdollista tarjota myds terapiapalveluita. Palvelu voidaan tilata
hyvinvointialueelta tai Kelan rekisterdityjen palveluntuottajien kautta. Terapian tavoitteet
ja sisaltod suunnitellaan tilaajan kanssa tapauskohtaisesti.

Toiminta-ajatus

Tydmme ammatillisena tarkoituksena on lastensuojelun avohuollon asiakkaiden
kokonaisvaltainen tukeminen. Toiminnan tavoitteena on kartoittaa asiakkaan
elamantilanne ja suunnitella yksilolliset tukitoimet yhteistydssa viranomaisten ja
lahiverkoston kanssa.

Arvot

Etappipolku Oy:n arvoja ovat turvallisuus, luottamus, vksilollisyys, ammatillisuus ja
yhteistyo.

Toimintaperiaatteet eli etapit tydssamme

Tydssamme olemme asettaneet asiakkaidemme kanssa yhteistda matkaa kulkiessa
tavoitteeksi realistiset ja sopivan mittaiset etapit. Yksi etappi kerrallaan on osoittautunut
sopivaksi tavaksi tehda yhteista matkaa. Elaman polkua on turvallista kulkea
suunniteltujen etappien varassa. Rakennamme toimintamme kolmen periaatteellisen
etapin pohjalle. Tyontekijamme ovat sitoutuneet tydskentelemaan naiden kolmen etapin
mukaisesti — etappi kerrallaan.

Etappi | Turvallisuus ja luottamus: Toiminnan tavoitteena on luoda asiakkaan ja
tydntekijan valille luottamuksellinen ja turvallinen vuorovaikutussuhde. Tydskentelyssa
kaikki rakennetaan luottamuksen varaan. Luottamus ei rakennu ilman turvallisuuden
tunnetta, jonka haluamme valittaa asiakkaille. llman luottamusta, ei tyolla ja tuella ole
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merkitysta, eika tavoitteilla tulevaisuutta. Asiakkaan pitaa luottaa tydntekijaan ja kokea,
ettd hanen kanssaan on turvallista olla. Luottamus syntyy luonnollisesti ajan my6ta, kun
tydntekija on rehellinen ja luotettava aikuinen. Esimerkiksi tukihenkilotydssa yksikin
luottamuksellinen ja turvallinen aikuissuhde voi kantaa lapi lapsen ja nuoren elaman.

Etappi Il Yksilollisyys: Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilollinen palvelusuunnitelma,
jota noudattamalla paastaan tyoskentelylle asetettuihin tavoitteisiin. Asiakkaiden
tukitoimintaa suunnitellaan ja toteutetaan jokaisen asiakkaan yksildlliset tarpeet
huomioiden yhteistydssa viranomaisten kanssa. Suunnitelma laaditaan heti
tydskentelyn alkaessa ja siihen kirjataan ne osa-alueet, joihin toiminta keskittyy.
Osa-alueita voi olla useita ja paasaantoisesti toimintamme on kokonaisvaltaista tukea,
joka huomioi asiakkaiden yksil6lliset lahtokohdat. Tydskentelyn edetessa suunnitelman
tavoitteita voidaan tarkentaa. TyOntekija on ammatillinen aikuinen, joka tekee yksilollista
tyota asiakkaan kanssa.

Etappi [l Ammatillisuus ja yhteisty6: Koko toimintaprosessia ohjaa ammatillinen
suhtautuminen ja nakdkulma.Tyontekija ei koskaan ole asiakkaalle isa, aiti, ei
kummankaan korvike tai kilpailija. Tyontekija ei myoskaan ole tasavertainen kaveri tai
viranomainen. Perhetydssa tyontekija voi taas olla ammatillinen tukija, jolla on taitoja
luovia perheen ihmissuhteiden verkostossa ja ottaa jokainen perheenjasen huomioon.
Uskomme esimerkin voimaan.

Etappipolkuna tarjoamme asiakkaiden kayttoon kokeneiden avohuollon osaajien
tydpanoksen, jotka tekevat yhteistyota seka tilaajan etta asiakkaiden kanssa. Kaikki
tyontekijamme ovat ammattiosaajia, mielenmaailman ymmartajia seka taitavia rinnalla
kulkijoita. Tyontekijoidemme koulutustaustat vaihtelevat muun muassa lahihoitajista ja
nuorisotydnohjaajista sosionomeihin, yhteisdpedagogeihin, opettajiin, kasvatustiedeiden
maistereihin ja terapeutteihin. Yhdistavana tekijana on kiinnostus asiakkaan elamaan ja
aito auttamisen halu.

Etappipolun palvelut ovat sosiaalihuollon avopalveluita ja palvelun tilaajana toimivat
Hyvinvointialueet. Hyvinvointialueen sosiaalityontekijat, tai muut vastuuhenkil6t, ovat
yhteydessa yritykseemme ja kysyvat mahdollisuutta ottaa hoidettavaksi esitetyn
asiakkuuden. Tyon alkaessa tilaajan kanssa tehdaan palvelusopimus ja
palvelusuunnitelma.
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Palvelut tuotetaan asiakkaan kotona tai lahiymparistossa. Yrityksen toimitilaa kaytetaan
l&hinna palavereihin ja tydntekijoiden tiimeihin seka hallinnollisiin tehtaviin, mutta myds
asiakastapaamiset ovat siella mahdollisia. Etappipolku Oy ei kayta alihankkijoita ja
kaikki palvelut tuotetaan omilla tyontekijoilla.

Asiakaspaikka maarat keskimaarin:
Tukihenkiltyd: 20

Perhetyo: 15

Jalkihuoltonuoret: 10
Maahanmuuttajaperheet ja nuoret: 5

Nuoren lahiymparistdn sosiaalihuollon tuki: 10

Pari- ja perhepsykoterapia: 4

1.4 Paivays: Omavalvontasuunnitelman paivays
17.12.2024

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja
julkaiseminen seka vastuunjako

Ajankohtainen omavalvontasuunnitelma on julkaistu yrityksen nettisivuilla
www.etappipolku.fi. Paivityksesta, hyvaksynnasta ja julkaisemisesta vastaa Etappipolun
johtoryhma Markku Pispala, Nina Pispala ja Leena Selin-Kantola.
Omavalvontasuunnitelman seuranta ja siihen liittyva selvitys laaditaan ja julkaistaan 4
kuukauden valein (Valvontalaki 27 §). Suunnitelma kaydaan lapi tyontekijoiden kanssa
4kk valein.
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Toimitusjohtajana toimii Markku Pispala p. 0500 449196,
markku.pispala@etappipolku.fi. Markku vastaa tydsopimuksista, asiakassopimuksista,
henkilostotyosta, vakuutusasioista ja tyohyvinvoinnin organisoimisesta. Han tekee myos
itse aktiivisesti asiakastyota.

Nina Pispala, nina.pispala@etappipolku.fi vastaa hallinnollisista toista, kuten
kilpailutukset ja yrityksen asiakirjat, tyontekijoiden tydaikalistoista, korvauksista,
palkanmaksusta seka yrityksen laskutuksesta. Nina tekee asiakastyo6ta nuoren
l&hiympariston sosiaalihuollon tuessa.

Henkilostotydsta ja asiakkuuksien koordinoinnista huolehtii Markun lisaksi Leena
Selin-Kantola p. 050 4771757, leena.selin@etappipolku.fi. Myds Leena tekee aktiivisesti
asiakastyota pitkalla kokemushistorialla sosiaalityon parissa.

3. Palveluyksikon omavalvonnan
toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Etappipolku voi itse paattaa tuotettavien palveluiden asiakasmaaran jokaisessa
palveluryhmassa, koska sosiaalihuollon avopalveluiden ostopalvelussa ei sitouduta
mihinkaan tiettyyn asiakasmaaraan. Sopivasta asiakasmaarasta tyontekijoittain
kaydaan keskustelua 2vkon valein tiimeissa seka seuraamalla tydntekijoiden tydlistoja
ja tydmaaria. Uusia asiakkuuksia ei oteta vastaan, mikali yrityksella ei ole vapaana
tydntekijaa, joka pystyy hoitamaan asiakkuuden asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
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Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja = Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Etappipolulla on yksi palveluyksikko joka sijaitsee osoitteessa Keskustie 4, 01900
Nurmijarvi. Tyontekijamme tekevat yhteistyota tilaajan eli hyvinvointialueen
sosiaalityontekijan kanssa. Hanta tiedotetaan saanndllisesti asiakkaan tilanteesta,
vahintaan aina kerran kuukaudessa. Palvelusopimukseen kirjataan muut mahdolliset
yhteisty6tahot, kuten hoidollinen taho esim. terapia.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
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Henkilostotyosta ja asiakkuuksien koordinoinnista huolehtii toimitusjohtaja Markku
Pispalan p. 0500 449196, markku.pispala@etappipolku.fi. lisdksi Henkilostopaallikko
Leena Selin-Kantola p. 050 4771757, leena.selin@etappipolku.fi.

Etappipolku Oy:n johtoryhma; Markku Pispala, Nina Pispala ja Leena Selin-Kantola,
vastaavat rekrytoinnista, jolla voidaan vaikuttaa asiakkuuksien maaraan. He huolehtivat
my0s sijaisjarjestelyista mikali tydontekija sairastuu tai estyy hoitamasta asiakastyota.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Tyontekijoiden rekrytointi,
kelpoisuusvaatimuksiin
vastaaminen

Tilausten vaheneminen

Riskin arviointi (suuruus ja = Ehkaisy- ja hallintatoimet

vaikutus)

1 Merkitykseton riski

2 VVahainen riski

Johtoryhma harkitsee
kokonaistilanteen
perusteella rekrytointia,
mikali tilauksia tulee
selkeasti enemman kuin
niihin pystytaan
vastaamaan.

Hyvinvointialueen saastot
vaikuttavat tilausten
maaraan. Johtoryhma
seuraa tilannetta
aktiivisesti.
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Toiminnan laadun tarkkailusta vastaavat Markku Pispala, Leena Selin-Kantola ja Nina
Pispala. He vastaavat yrityksen rekrytoinnista ja tyontekijoiden kelpoisuuksista kyseisiin
tehtaviin. Rekrytointiprosessissa tyontekijoilta tarkistetaan koulutustodistukset,
tyokokemus seka rikosteristeriote (valvontalaki 28§).

Jokaisen asiakkaan toiminnan suunnittelua ja toteutusta ohjaavat yhdessa sovitut arvot
ja toimintaperiaatteet. Toimintaa toteutetaan yksild-pari- tai tiimitydna. Laadun tarkkailun
perustana on toiminnan jatkuva arviointi. Toimintaa arvioidaan saanndllisesti mm.
johtoryhman palavereissa. Arviointia suoritetaan myos tyontekijoiden itsearviointina,
pariarviointina ja ryhmaarviointina. Tyoskentelyn laadusta keskustellaan saanndllisesti
tiimeissa, joihin kaikkien tyontekijoiden on mahdollista osallistua.

Arviointia ja laadun tarkkailua suoritetaan:
1. Toiminnan suunnitteluvaihe

Toimintaa suunnitellaan jokaisen asiakkaan yksildllisista lahtokohdista.
Suunnitteluvaiheen jalkeen arvioidaan, toteutuvatko suunnitelmassa asiakkaan tarpeet
yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet huomioiden.

2. Toimintavaihe

Jokaisen tapaamiskerran jalkeen tapaamisesta kirjoitetaan raportti, jossa myos
arvioidaan toimintaa tavoitteisiin peilaten. Toimintavaiheessa arviointi kohdistuu myos
kaytettaviin toimintatapoihin.

3. Vali- ja loppuarvioinnit

Tilaajan kanssa kaydaan saanndllisin valiajoin valiarvioinnit. Paikalla ovat myos
asiakkaat. Arvioinnissa tutkitaan toimintaa suhteessa tavoitteisiin ja toiminnan
vaikuttavuutta asiakkaan tarpeisiin nahden.

Yrityksella on kaytossa myos Nappula-ohjelma, jonka kuukausikooste -lomakkeella
kysytaan kuukausittain asiakkaan tyytyvaisyys toimintaan ja yhteistyohon.
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Loppuarviointi suoritetaan kaksivaiheisesti. Ensin kdydaan arviointi tilaajan ja
asiakkaiden kanssa ja sen jalkeen viela Etappipolku Oy:n sisaisesti. Sisaisessa
arvioinnissa kiinnitetdan huomiota siihen, vastasiko toiminta ja sen laatu yrityksen omia
palveluperiaatteita ja arvoja seka sita, kuinka toimintaa voisi jatkossa viela kehittaa.

Arvioinnissa huomioidaan myos asiakkailta tullut palaute (tukiperhe/lapsi ja tilaaja).
Etappipolulla on kaytdssa mm- Nappulan laatumittaristo, jolla voidaan kartoittaa
asiakkaiden tilanteen edistymista. Mittaristossa on erilaisia osa-alueita ja niita voidaan
myos muokata tarpeen mukaisesti. Mittariston avulla voidaan esimerkiksi asettaa 3kk
ajalle tavoite tai tavoitteita ja sitten tehda suunnitelma milla toimilla tavoitteeseen
voitaisiin paasta. 3kk paasta palataan saman mittarin aareen ja tutkitaan mahdollisia
muutoksia eri osapuolten nakdkulmasta.

Riskikartoitus toteutetaan vuosittain yhdessa kaikkien tydntekijoiden kanssa.
Kartoituksen toteutuksesta vastaa Etappipolun johtoryhma ja kartoituksesta laaditaan
raportti, joka kaydaan lapi tyontekijoiden kanssa. Havaituille riskeille laaditaan toiminta-
ja ehkaisysuunnitelma, jonka toteutumista seurataan saannollisesti tydyhteison
tiimeissa ja johtoryhmassa. Etatyoskentely ei ole mahdollista avohuollon palveluiden
tuottamisessa.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Yrityksella on yksi toimistotila hallinnollisiin tyotehtaviin ja sita voi satunnaisesti kayttaa
my0Os asiakastapaamisiin. Paaasiassa Etappipolulta tilattavat palvelut tuodaan
asiakkaan kotiin tai muihin tiloihin (harrasteet). Etappipolun toimitila on tarkastettu
05/2024 tehdyn tydterveystarkastuksen yhteydessa ja toimitilassa ei ollut
huomatetttavaa. Mydskaan riskikartoitus 03/2024 ei tuonut esiin huomautettavaa
toimistotilasta. Toimistotilan siisteydesta huolehditaan yhteisvastuullisesti. Toimistotilan
ulkopuolella sijaitsevilla rakennuksen yhteisilla tiloilla (wc:t, keittio ja kaytavat) on oma
kiinteistonhoitosopimus.

Toimistotila, jossa on erikseen tydntekijoiden tyotila, on 3 erillisen oven takana, joihin on
omat avaimet. Kahdessa paaovessa on myos turvalukitus. Tydtilassa sailytetaan
asiakirjoja erikseen lukittavassa paloturvallisessa kaapissa.
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Etappipolku Oy:n toiminnassa ei kayteta terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita, jonka
valmistaja on tarkoittanut kaytettdvaksi muiden muassa ihmisen sairauden
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen. Jokaisella tyontekijalla on
tyopuhelimessa ladattuna 112-sovellus.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Etappipolun asiakastietojen kasittelysta, siihen liittyvasta ohjeistuksesta seka yrityksen
tietosuojavastaavina toimivat toimitusjohtaja Markku Pispala p. 0500449196
markku.pispala@etappipolku.fi ja hallintojohtaja Nina Pispala 040 5145194,
nina.pispala@etappipolku.fi.

Asiakasrekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevat ainoastaan rekisterin
pitdjan palveluksessa olevat tyontekijat ja ainoastaan niilta osin, kuin tyétehtavien
kannalta on valttamatonta. Tyontekijdiden salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu
my0s palvelussuhteen paatyttya. Sahkdinen aineisto tallennetaan
asiakastietojarjestelmaan. Tyontekijoilla on tyotehtavien perusteella rajatut
kayttooikeudet asiakastietojarjestelmassa. Palvelussuhteen paattyessa tyontekijoiden
kayttooikeudet perutaan. Saannonmukaiset tietoluovutukset toteutetaan
turvasahkopostin valityksella. Manuaalinen aineisto sailytetaan lukituissa tiloissa, joihin
on paasy ainoastaan henkililla, joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta.
Asiakkaiden henkildtietoja sailytetdaan asiakassuhteen keston ajan. Seka sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan tallennetut tiedot ettd manuaaliset tiedot poistetaan
viimeistaan 1kk asiakassuhteen paattymisen jalkeen. Manuaalinen aineisto tuhotaan
tietoturvallisesti.

Toimintamme perustuu hyvinvointialueiden tilauksiin ja kunkin kilpailutus- ja
sopimuskauden yhteydessa tehdaan osapuolten valinen tietosuojasopimus, joka ohjaa
ja velvoittaa yrityksen toimintaperiaatteita. Etappipolku noudattaa kunkin
Hyvinvointialueen kanssa tekemaansa tietosuoja sopimusta. Nama sopimukset
kasitellaan yhdessa tyontekijoiden kanssa, jolloin he pysyvat ajantasalla. Viimeeksi
yrityksen kaikki tyontekijat ovat saaneet lisakoulutusta henkildtietojen suojaa koskevissa
asioissa 03/2023 koulutuspaivassa. Lisaksi tietosuoja asioita kasitellaan saannollisesti
tyontekijoiden tiimipalavereissa. Asiakastyon kirjaamisesta keskustellaan kaytannossa
jokaisessa tiimissa jolloin tietoisuus kirjaamisen periaatteista ja lainalaisuuksista on
kaikkien tiedossa. Mahdollisista tietoturvaloukkauksista tiedotetaan tietosuojavastaavaa,
joka vastaa asian eteenpain viemisesta.
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Kaikki asiakastyon kirjaaminen tapahtuu NyNevan Nappula-jarjestelmaan, joka on
tietosuojattu jarjestelma ja hyvaksytty sosiaalipalveluiden kirjaamisjarjestelma. NeNevan
palvelimet sijaitsevat Suomessa ja kaikki tallenteet sailytetdan Suomessa. Nappula
jarjestelma on vahvasti salasanasuojattu ja tyontekijoiden paasy jarjestelmaan vaatii
vahvan salasanan seka laitteen omalla varmenteella. Tyontekijoilla on paasy ainoastaan
oman asiakaskunnan tietoihin. Asiakastietoja ei tietosuojasopimuksen perusteella saa
luovuttaa asiakkaille tai muillekaan viranomaisille vaan kaikki tiedot valitetaan
ainoastaan tilaajalle, joka on vastuussa tiedon jakamisesta eteenpain. Asiakirjojen
valittaminen tapahtuu kirjepostilla tai turvasahkdpostilla, kunkin Hyvinvointialueen
ohjeistamalla tavalla. Nappulajarjestelma sailyttaa logi-tiedot, jolla voidaan valvoa
asiakkaan tietosuojan toteutumista.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Etappipolku kayttaa tietojarjestelmana Nynevan Nappulaa, joka on Valviran hyvaksyma.
Tietoturvasuunnitelma on laadittu ja sita on viimeeksi paivitetty 06/2024. Suunnitelmasta
vastaa Nina Pispala. Erityis- ja haittatilanteissa noudatetaan poikkeustilasuunnitelmaa
ja Nappulan kayttoa jatketaan kun se todetaan Mynevan puolesta jalleen turvalliseksi.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tyota tehdaan asiakkaiden kotona ja tydoskentely perustuu luottamukselliseen
asiakassuhteeseen. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan sairastumisesta tai
mahdollisesta riskista sairastua jos esim. perheenjasenet ovat sairaana. Talldin sovittu
tapaaminen perutaan ja uusi ajankohta sovitaan kun se on jalleen turvallista.
Tydntekijoiden tulee huolehtia omasta rokotussuojasta. Mikali tydntekija havaitsee
itsessaan infektion merkkeja, han tiedottaa asiasta esihenkil6a, joka ohjaa julkisen tai
tyoterveyspalveluiden hoitoon.

Toimistotilasta |0ytyy desinfiointiaineet ja hengityssuojia, joita jokaisella tyontekijalla on
mahdollisuus kayttaa asiakastapaamisissa.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Etappipolun tydntekijat eivat osallistu asiakkaidensa laakinnalliseen hoitoon. Jokaisella
tydntekijalla on ladattuna 112-sovellus jota voidaan kayttaa hatatilanteissa.
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3.3.7 Laakinnalliset laitteet
Etappipolulla ei ole kaytossa laakinnallisia laitteita.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus | Ehkaisy- ja hallintatoimet
ja vaikutus)

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Henkilostorakenne

Vuonna 2024 Etappipolun johtoryhnmaan kuuluu 3 henkiloa. Kuukausityontekijoina,
johtoryhmalaiset mukaan lukien, on seitseman henkiloa ja tuntityontekijoina 3 henkiloa.
Rekrytointipsosessissa ja tydosopimuksen laadinnan yhteydessa tarkistetaan henkilon
ammattipatevyys, tydkokemus, Valviran ammattihenkilon rekisteriin kuuluminen ja
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rikosrekisteriote (Valvontalaki 28§). Johtoryhman tehtavana on huolehtia tyontekijoiden
asiakasmaaran sopivuudesta, jotta tarvittaessa asiakastyota voidaan sijaistaa.
Sopimuksen rajoissa, asiakassopimukset voidaan myds lopettaa, mikali tilanne
muuttuisi haastavaksi henkilokunnan riittavyyden perusteella. Tarvittaessa sijaistamista
voidaan myos hoitaa hyodyntamalla yrityksen tuntityontekijoita, joilla on ajoittain
mahdollisuuksia suurempaankin asiakas- ja viikkotydomaaraan.

Rekrytointiprosesseilla haetaan osaamista asiakaskunnassa ilmeneviin erityistarpeisiin.
Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua yhteisten koulutusten lisaksi myos
henkilokohtaisiin koulutuksiin. Henkiloston osaamista arvostetaan ja heita kannustetaan
omien voimavarojen, kiinnostuksen kohteiden ja yrityksen asiakasrakennetta
palvelevaan kouluttautumiseen. Laaja-alainen koulutus on yritykselle tarkea ja vahvistaa
tydn laatua. Koulutuksista keskustellaan vuosittain jarjestettavissa
kehityskeskusteluissa.

Asiakkaina ei ole iakkaita tai vammaisia. Etappipolku ei ohjaa alan opiskelijoita.

Asiakas ja omaiset voivat antaa laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvaa palautetta
toiminnan aikana Etappipolku Oy:lle tai erillisissa arviointitapahtumissa, joissa myos
toiminnan tilaaja on paikalla. Saatu arviointipalaute kirjataan. Palautteen saamisen
jalkeen yrityksen kokouksissa pohditaan tyontekijoiden kesken saatua palautetta
suhteessa yrityksen arvoihin, toimintaperiaatteisiin, toiminnan tavoitteisiin ja keskeisiin
prosesseihin. Kokouksessa pohditaan aiheuttaako palaute muutostarpeita yrityksen
arvoihin, toimintaperiaatteisiin tai toimintatapoihin.

Jos asiakasta kohtaa haittatapahtuma tai vaaratilanne Etappipolku Oy:n toiminnan
aikana, hanelle annetaan viipymatta tietoa ja tukea tilanteen jalkeen.Tukimuodot
paatetaan tapahtuneen tilanteen jalkeen tapahtuman luonne ja haitta huomioiden.
Palautteet ovat tarkeana osana yrityksen oman toiminnan kehittamista..

Etappipolku Oy:ssa toteutetaan riskien arviointi vuosittain. Riskien arviointiin osallistuvat
kaikki tydntekijat. Riskien arvioinnissa pyritdan tunnistamaan ne kriittiset tyovaiheet ja
mahdolliset vaaratilanteet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten taso ei toteudu.
Riskien arviointi toteutetaan Tyosuojeluhallinnon antamien ohjeiden ja lomakkeiden
avulla. Riskien arvioinnin jalkeen yritykselle laaditaan koonti riskeista ja suunnitellaan
aikataulu riskien poistamiseksi seka suunnitellaan toimintatapoja riskien hallitsemiseksi
ja ehkaisemiseksi.
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Jokainen tyontekija on velvollinen tiedottamaan muita tyontekijoita laatupoikkeamista,
kriittisista tyOvaiheista ja vaaratilantilanteista, joihin han on tdrmannyt toimintansa
aikana. Nama tiedot kirjataan ja yhtion hallituksen kokouksessa sovitaan yhdessa
menettelyista, miten ja milla aikataululla korjaavat toimenpiteet toteutetaan.

Riskien tunnistaminen ja varautuminen aloitetaan jo tyontekijan perehdytysvaiheessa.
Hanen kanssa kaydaan lapi erityistilanteet ja niihin liittyvaa yhteista ohjeistusta. Tarkeaa
on tiedostaa, etta riskeista puhuminen, niiden kasittely, ennakointi ja yhteiset
toimintamallit auttavat turvallisuuden vaalimisessa.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ' Ehkaisy- ja hallintatoimet
ja vaikutus)
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja
asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Etappipolun palveluyksikon asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaa Nina Pispala
p.0405145194, nina.pispala@etappipolku.fi

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavana on edistaa sosiaali- ja terveystoimen
asiakkaiden oikeusturvaa. Asiamies toimii tarvittaessa valittdjana asiakkaan ja
viranhaltijoiden valilla samalla, kun asiakkaalla on kaytdssaan myos viralliset
valituskanava.

e Keusoten sosiaali- ja potilasasiamiehina toimivat Susanna Honkala ja Anne
Mikkonen.

e Vantaan sosiaali- ja potilasasiamiehena toimivat Clarissa Kinnunen ja Satu
Laaksonen.

e Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaavia ovat Jenni Hannukainen, Ninni
Purmonen, Teija Tanska, Katariina Juurioksa, Anders Haggblom ja Taru Salo.

e Lansi-uudenmaan sosiaali- ja potilasasiamiehena toimivat Jenni Henttonen ja
Terhi Wilberg.

Etappipolku Oy:n palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen. Jos asiakas on tyytymaton
saamaansa kohteluun, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Muistutukset osoitetaan Etappipolku Oy:ssa Markku Pispalalle ja ne kasitellaan
viipymatta.

Ennen varsinaisen toiminnan aloittamista tilaajan ja asiakkaan kanssa yhteistyossa
laaditaan palvelusopimus. Palvelusopimuksen tavoitteet maarittelee tilaaja. Sopimuksen
sisallot sovitaan yhteistydssa tilaajan, Etappipolku Oy:n ja asiakkaan/asiakkaan
huoltajan kanssa yhteisessa palaverissa.Palveluita tuotetaan asiakkaan kotona joka
takaa esteettdmyyden ja saavutettavuuden. Yrityksen yhtenevaisella toimintakulttuurilla
huolehditaan asiakkaiden yhdenvertaisesta asemasta ja syrjimattomyydesta. Asiakas
saa myos aina osallistua hanta koskevaan paatoksen tekoon ja paatoksista vastaa
tilaaja. Tilaajalle toimitettavista kuukausiraporttien sisallosta keskustellaan asiakkaan
kanssa ja hanen on mahdollista halutessaan osallistua niiden laadintaan tyontekijan
kanssa. Mikali asiakkaan kanssa on kielellisia haasteita, voidaan tilanteissa kayttaa
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tulkkipalveluita. Myds tasta sovitaan erikseen palvelusopimuksessa. Mikali asiakas on
tyytymatdn saamaansa palveluun, asiat kasitellaan yhdessa tilaajan eli
sosiaalitydontekijan kanssa ja tarvittaessa tilaaja voi kdynnistaa asiakkaan kanssa
reklamointi- tai kanteluprosessin.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan
tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
seka asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja = Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien
kasittely seka toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Etappipolku Oy:n johtoryhman jasen ilmoittaa valittbmasti, salassapitosdannosten
estamatta, palvelun jarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palvelutuottajan omassa
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat, asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantavat tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet, seka muut sellaiset puutteet, joita Etappipolku ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Mahdollisista omassa toiminnassa
havaituista puutteista ollaan heti niiden ilmentyessa puhelimitse yhteydessa tilaajaan
(Valvontalaki 29§ ) ja yhdessa sovitaan tarvittavista jatkotoimenpiteista. Tilanteita
kasitellaan yhteisissa tiimeissa ja mietitaan ratkaisumahdollisuuksia, seka opitaan
tilanteista niiden valttamiseksi jatkossa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Etappipolun henkildston on ilmoitettava viipymatta, salassapitosaannosten estamatta,
Etappipolun johtoryhman jasenelle, jos han huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa
taikka muun lainvastaisuuden (Valvontalaki §29). Kaikki tydntekijat perehdytetaan
rekrytointivaiheessa heidan ilmoitusvelvollisuudesta. lImoitus on tehtava viipymatta.
Tyontekijoilla on myos tietyissa tilanteissa velvollisuus tehda ennakollinen
lastensuojeluilmoitus hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon jo ennen lapsen syntymaa.

lImoitusvelvollisuus tarkoittaa tilannetta, jossa tyontekija saa tehtavassaan tietaa
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai
oma kayttaytyminen edellyttdad mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista.
Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen velvoitetuilla tahoilla on velvollisuus
salassapitosaannosten estamatta tehda ilmoitus poliisille, kun heilla on
tehtavassaan tietoon tulleiden seikkojen perusteella syyta epailla, etta lapseen on
kohdistettu seksuaalirikoksena tai henkeen ja terveyteen kohdistuvana rikoksena
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rangaistava teko. Tallaisia rikoksia ovat esimerkiksi lapsen seksuaalinen
hyvaksikaytto ja pahoinpitely. Lisaksi heidan tulee tehda lastensuojeluilmoitus.

Henkilostolla on velvoite ilmoittaa havaitsemistaan puutteista, vaara- tai haittatekijoista
heti esihenkil6a, joka ottaa tilanteen kasittelyyn ja tiedottaa seka ohjeistaa tarvittavia
henkiloita (Valvontalaki 29§ ja ilmoitusvelvollisuudesta tiedottamisen laki 308§).
lImoitusvelvollisuuden tarkoituksena on, etta havaitut epakohdat ja puutteet
korjataan ja mahdollisiin ilmeisiin epakohdan uhkiin reagoidaan ajoissa.
Ensisijaisesti korjaustoimenpiteet hoidetaan omavalvonnallisin toimenpitein.

My0Os asiakkaat voivat olla yhteydessa yrityksen johtoryhman jaseniin haitta- tai
vaarailmoituksen tekemisessa. limoitukset kasitellaan tilaajan kanssa pikimmiten.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Jokainen tyontekija on velvollinen tiedottamaan muita tyontekijoita laatupoikkeamista,
kriittisista tyOvaiheista ja vaaratilantilanteista, joihin han on tormannyt toimintansa
aikana. Nama tiedot kirjataan ja yhtion hallituksen kokouksessa sovitaan yhdessa
menettelyista, miten ja milla aikataululla korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Riskien ja
vaarojen tunnistaminen ja varautuminen aloitetaan jo tyontekijan perehdytysvaiheessa.
Hanen kanssa kaydaan lapi erityistilanteet ja niihin liittyvaa yhteista ohjeistusta. Tarkeaa
on tiedostaa, etta riskeista puhuminen, niiden kasittely, ennakointi ja yhteiset
toimintamallit auttavat turvallisuuden vaalimisessa.

Vaaratilanteet kdydaan aina lapi asian omistajien ja johtoryhman jasenten kanssa.
Niista tehdaan kirjaukset ja kasittelyssa sovitaan jatkotoimenpiteista. Tarvittaessa
tilanteen kasittelyyn voidaan hyodyntaa tydterveyden palveluita seka koko tydyhteison
tydnohjausta. Jarjestelmallisella keskustelulla tilanteista opitaan ja niihin voidaan
jatkossa varautua tai ne voidaan estaa.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Palautetta kerataan kuukausittain asiakkailta raporttien yhteydessa ja saatua palautetta
voidaan kasitella anonyymisti tiimeissa. Yhteisten keskustelujen pohjalta laaditaan
kehitysehdotuksia ja toimintaa muokataan niiden mukaisesti. Mikali yritykselle
osoitetaan muistutuksia, kanteluita tai potilasvahinkoilmoituksia, ne kasitellaan ensin
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johtoryhmassa ja sen jalkeen asianomaisten kanssa yhteisesti. Kasittelyt kirjataan ja
laaditaan toimintaohjeistus jatkoon. Johtoryhma huolehtii asian viemisesta tiedoksi
tilaajalle, joka voi tarvittaessa kaynnistda oman prosessin asian hoitamiseksi.

Toiminnan laatua kehitetaan osallistumalla ajankohtaisiin koulutuksiin ja jakamalla
saatua tietoa mm. tiimipalavereissa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Etappipolun toimintaa kehitetaan seuraamalla aktiivisesti hyvinvointialueiden tilannetta
ja osallistumalla heidan tilaisuuksiin seka seuraamalla tiedotteita. Vuoden 2024-25
kehittamistoimenpiteet liittyvat tyontekijoiden rekrytointi- ja alueellistamis uudistukseen.
Alueellistamisella tyontekijoiden liikkuminen asiakkaiden valilla on joustavampaa ja lisaa
laadukkuutta ja asiakkaan palvelun saatavuutta. Myos turvallisuus paranee, kun
tydntekijoiden siirtymatilanteita vahennetaan ja rajoitetaan. Kehittamistoimenpiteet
kirjataan toimintasuunnitelmaan ja niiden aikataulutuksesta seka toteuttamisesta vastaa
johtoryhma.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho Seuranta



25

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Riskien arviointi toteutetaan Tyodsuojeluhallinnon antamien ohjeiden ja lomakkeiden
avulla. Riskien arvioinnin jalkeen yritykselle laaditaan lista riskeista ja suunnitellaan
aikataulu riskien poistamiseksi ja toimintatapoja riskien hallitsemiseksi ja
ehkaisemiseksi. Raportit riskien hallinnasta ja toimenpiteista toimitetaan
tyoterveyspalveluihin, joiden kanssa voidaan sopia tarvittavista jatkotoimenpiteista.
Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan jatkuvasti tiimipalavereissa: keskusteluissa
pohditaan uusia toimintatapoja, niiden riittavyytta seka sovitaan seurannasta. Nama
asiat kirjataan tiimimuistioihin, josta ne voidaan nostaa esille taas seuraavassa
palaverissa.

Tilaajan kanssa kaydaan saanndllisin valiajoin valiarvioinnit. Paikalla ovat myos
asiakkaat. Arvioinnissa tutkitaan toimintaa suhteessa tavoitteisiin ja toiminnan
vaikuttavuutta asiakkaan tarpeisiin nahden. Yrityksella on kaytdssa myos
Nappula-ohjelma, jonka kuukausikooste -lomakkeella kysytaan kuukausittain asiakkaan
tyytyvaisyys toimintaan ja yhteistyohon.

Sisaisessa arvioinnissa kiinnitetddn huomiota siihen, vastasiko toiminta ja sen laatu
yrityksen omia palveluperiaatteita ja arvoja seka sita, kuinka toimintaa voisi jatkossa
viela kehittaa. Arvioinnissa huomioidaan myds asiakkailta tullut palaute (tukiperhe/lapsi
ja tilaaja). Etappipolulla on kaytossa myds Nappulan laatumittaristo, jolla voidaan
kartoittaa asiakkaiden tilanteen edistymista. Mittaristossa on erilaisia osa-alueita ja niita
voidaan myds muokata tarpeen mukaisesti. Mittariston avulla voidaan esimerkiksi
asettaa 3kk ajalle tavoite tai tavoitteita ja sitten tehda suunnitelma miten tavoitteeseen
voitaisiin paasta. 3kk paasta palataan saman mittarin aareen ja tutkitaan mahdollisia
muutoksia eri osapuolten nakokulmasta.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja
raportointi
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Etappipolku Oy:n omavalvontasuunnitelman seuranta, paivitys ja julkistaminen tapahtuu
4kk valein. Suunnitelma vahvistetaan vuoden ensimmaisessa yhtidokokouksessa.
Omavalvontasuunnitelmaa kdaydaan lapi seurannan yhteydessa koko tydyhteisdn
tiimipalavereissa. Naista palavereista tehdaan kirjaukset tiimimuistioihin ja johtoryhma
huolehtii asioiden huomioimisesta omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa.



